Regulamin sklepu internetowego aura-terapia.pl

Ostatnia aktualizacja: 20.01.2026

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod adresem
https://aura-terapia.pl, prowadzonego przez:

AuRa Pracownia Terapeutyczno-Rozwojowa Agnieszka Wtoszycka
Al. Solidarnosci 129/131/131, 00-898 Warszawa
NIP: 527-23-88-788

REGON: 386401211
E-mail: aura.pracownia@gmail.com
Telefon: 506 663 625

Regulamin jest zgodny z przepisami prawa, w szczeg6lnosci z:

+ RODO (UE 2016/679),

* ustawg o prawach konsumenta,

* ustawg o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
+ Kodeksem cywilnym.

1. Postanowienia ogélne

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz produktéw cyfrowych (ebookéw, materiatéw edukacyjnych)
drogg elektroniczna.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta.

3. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje Regulaminu.

4. Sklep nie prowadzi sprzedazy stacjonarne;j.

2. Definicje

* Sprzedawca - AuRa Pracownia Terapeutyczno-Rozwojowa Agnieszka Wtoszycka.

+ Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu.

* Produkt cyfrowy - ebook lub materiat elektroniczny udostepniany do pobrania.

* Umowa sprzedazy - umowa zawarta na odlegtos¢ pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

3. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktadac 24/7 za posrednictwem strony internetowej.

2. Do ztozenia zamdwienia nie jest wymagane zaktadanie konta.

3. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie prawidtowych danych oraz dokonanie ptatnosci.
4. Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail.
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4. Ptatnosci

1. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem operatora Przelewy24.
2. Dostepne formy ptatnosci zalezg od aktualnej oferty operatora.
3. Zamowienie realizowane jest po zaksiegowaniu ptatnosci.

5. Realizacja zamoéwienia i dostawa

1. Produkty cyfrowe dostarczane sa drogg elektroniczng - poprzez link do pobrania lub zatgcznik e-
mail.

2. Dostawa nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci, najp6zniej w ciagu 24 godzin.

3. Klient zobowigzany jest do podania poprawnego adresu e-mail.

6. Prawo odstgpienia od umowy

1. Zgodnie z art. 38 ust. 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje w przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Sktadajac zaméwienie, Klient wyraza zgode na natychmiastowe dostarczenie tresci cyfrowych
oraz przyjmuje do wiadomosci utrate prawa odstgpienia od umowy.

7. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku niezgodnosci produktu z umowa.

2. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: aura.pracownia@gmail.com.

3. Reklamacja powinna zawierac opis problemu oraz dane umozliwiajace identyfikacje zaméwienia.
4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

8. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.
2. Dane przetwarzane sg zgodnie z Polityka Prywatnosci dostepng na stronie sklepu.
3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zagdania usuniecia.

9. Prawa autorskie

1. Wszystkie materiaty oferowane w sklepie stanowig wtasnos¢ intelektualng Sprzedawcy.

2. Zakup produktu uprawnia do korzystania z niego wytacznie na wiasny uzytek.

3. Zabronione jest kopiowanie, udostepnianie, rozpowszechnianie oraz odsprzedaz produktéw bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.
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10. Odpowiedzialnosé

1. Produkty majg charakter edukacyjny i rozwojowy.

2. Nie stanowig porady medycznej ani psychoterapii w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb wykorzystania zakupionych tresci przez
Klienta.

11. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.
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