Polityka PrywatnoSci serwisu aura-terapia.pl
Ostatnia aktualizacja: 20.01.2026
Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania

plikéw cookies przez serwis internetowy dostepny pod adresem https://aura-terapia.pl (dalej:
LSerwis”).

Dokument zostat sporzgdzony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:

* Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
+ ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

+ ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng,

+ ustawg Prawo telekomunikacyjne.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:

AuRa Pracownia Terapeutyczno-Rozwojowa Agnieszka Wioszycka
Al. Solidarnosci 129/131/131

00-898 Warszawa

NIP: 527-23-88-788

REGON: 386401211
Telefon: 506 663 625
E-mail: aura.pracownia@gmail.com

Administrator odpowiada za bezpieczenstwo danych osobowych oraz ich przetwarzanie zgodnie z
przepisami prawa.

2. Zakres zbieranych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu, Administrator moze przetwarza¢ nastepujace dane
osobowe:

* imie i nazwisko,

*» adres e-mail,

* numer telefonu,

+ dane do faktury (imie i nazwisko / nazwa firmy, adres, NIP),

* adres IP,

+ dane podane w tresci wiadomosci e-mail lub formularza kontaktowego,

+ dane dotyczace zamoéwienh ebookdéw i materiatow cyfrowych,

+ dane techniczne (typ urzadzenia, przegladarka, system operacyjny),

+ dane statystyczne zbierane za posrednictwem narzedzi analitycznych (Google Analytics).
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Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji okreslonych ustug (np. zakup ebooka,
kontakt, wystawienie faktury).

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

* realizacja zaméwien w sklepie internetowym (sprzedaz ebookéw i materiatéw edukacyjnych),
* kontakt z uzytkownikami Serwisu (odpowiedzi na wiadomosci, zapytania),

+ prowadzenie korespondencji e-mailowej i telefonicznej,

* obstuga ptatnosci online,

* realizacja obowigzkéw ksiegowych i podatkowych,

* prowadzenie statystyk i analiza funkcjonowania strony,

* zapewnienie bezpieczenstwa technicznego Serwisu,

+ dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrona przed nimi.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

+ art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy (np. realizacja
zaméwienia ebooka),

+ art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny (np. rachunkowos¢, podatki),

+ art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora (kontakt, zabezpieczenie
roszczen, statystyka),

+ art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika (np. w przypadku przysztego newslettera lub zgody
na cookies marketingowe).

5. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim wylacznie w zakresie niezbednym do
realizacji ustug, w szczegélnosci:

« operatorowi ptatnosci online Przelewy24 (PayPro S.A.),

+ dostawcom ustug hostingowych i IT,

+ dostawcom ustug poczty elektronicznej,

* firmom ksiegowym,

+ dostawcom narzedzi analitycznych (Google LLC - Google Analytics),

+ dostawcom narzedzi do komunikacji online (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams - wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji spotkan, jesli uzytkownik sam zdecyduje sie na te forme
kontaktu).

Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych oraz zgodnie z
RODO.



6. Ptatnosci online - Przelewy24

W przypadku pfatnosci realizowanych za posrednictwem operatora pfatnosci Przelewy24,
administratorem danych osobowych przekazywanych w zwigzku z realizacjg ptatnosci jest rowniez:

PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935.

Dane przekazywane do Przelewy24 obejmujg m.in. imie, nazwisko, adres e-mail, kwote transakcji oraz
dane niezbedne do realizacji ptatnosci.

Szczegoly przetwarzania danych przez Przelewy24 znajduja sie w ich polityce prywatnosci dostepnej na
stronie operatora.

7. Narzedzia zewnetrzne (Google Analytics, Zoom, Meet, Teams)

Serwis korzysta z narzedzi zewnetrznych:

* Google Analytics - do analizy statystyk odwiedzin strony (dane majag charakter anonimowy i
statystyczny),

« Zoom, Google Meet, Microsoft Teams - jako narzedzia komunikacji podczas sesji online (jezeli
uzytkownik sam zdecyduje sie na takg forme kontaktu).

Korzystanie z tych narzedzi moze wigzac sie z przekazywaniem danych do panstw trzecich (np. USA),
przy czym odbywa sie to zgodnie z obowigzujgcymi mechanizmami prawnymi (np. standardowe
klauzule umowne).

8. Przekazywanie danych poza UE

W zwigzku z korzystaniem z narzedzi takich jak Google Analytics, Zoom, Google Meet lub Microsoft
Teams, dane moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Administrator dokiada staran, aby odbywato sie to z zachowaniem odpowiednich zabezpieczen
przewidzianych przez RODO.

9. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przechowywane s3:

* przez czas trwania realizacji zamowienia oraz po jego zakonczeniu przez okres wymagany
przepisami prawa (np. dokumentacja ksiegowa),

+ dane kontaktowe - przez czas trwania korespondencji i po jej zakoriczeniu przez okres niezbedny
do zabezpieczenia ewentualnych roszczen,

+ dane przetwarzane na podstawie zgody - do momentu jej cofniecia.



10. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo do:

+ dostepu do swoich danych,

* sprostowania danych,

« usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),

* ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych,

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

« cofniecia zgody w dowolnym momencie,

* wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji swoich praw mozna skontaktowa¢ sie z Administratorem pod adresem e-mail:
aura.pracownia@gmail.com.

11. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies w celu:

« prawidtowego funkcjonowania strony,
+ analizy statystyk (Google Analytics),
* poprawy jakosci i funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik moze samodzielnie zarzgdza¢ plikami cookies poprzez ustawienia swojej przegladarki
internetowe;.

12. Newsletter (informacja na przysztos¢)

Obecnie Serwis nie prowadzi newslettera.

W przypadku uruchomienia newslettera, przetwarzanie danych bedzie odbywac sie wytacznie na
podstawie wyraznej zgody uzytkownika, a niniejsza Polityka Prywatnosci zostanie odpowiednio
zaktualizowana.

13. Charakter oferowanych tresci i ustug

Ebooki oraz materiaty edukacyjne oferowane w Serwisie maja charakter rozwojowy i psychoedukacyjny.
Sesje prowadzone przez Administratora maja charakter wsparciowy i rozwojowy. Nie stanowig one
Swiadczen medycznych ani psychoterapii w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

14. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczenia przed dostepem o0séb
nieupowaznionych, utratg danych, zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja.
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15. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci.
Aktualna wersja dokumentu zawsze dostepna jest na stronie Serwisu.

16. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna kontaktowac sie:

E-mail: aura.pracownia@gmail.com
Telefon: 506 663 625



file:///home/api/assets/mailto%5C:aura.pracownia@gmail.com

	Polityka Prywatności serwisu aura-terapia.pl
	1. Administrator danych osobowych
	2. Zakres zbieranych danych
	3. Cele przetwarzania danych
	4. Podstawa prawna przetwarzania danych
	5. Odbiorcy danych
	6. Płatności online – Przelewy24
	7. Narzędzia zewnętrzne (Google Analytics, Zoom, Meet, Teams)
	8. Przekazywanie danych poza UE
	9. Okres przechowywania danych
	10. Prawa osoby, której dane dotyczą
	11. Pliki cookies
	12. Newsletter (informacja na przyszłość)
	13. Charakter oferowanych treści i usług
	14. Bezpieczeństwo danych
	15. Zmiany Polityki Prywatności
	16. Kontakt


